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Triwulan I 

 

Indikator 

Kinerja 
Rencana aksi Justifikasi Tindak lanjut Target 

Bulan 

Jan Feb Mar 

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

Layanan 

Informasi 

Meteorologi 

Penerbangan 

Mengukur persepsi 

masyarakat 

terhadap kualitas 

produk dan layanan 

informasi yang 

dilakukan melalui 

survei yang 

diselenggarakan 

oleh Biro 

Perencanaan 

menggunakan 

aplikasi online 

eskm.bmkg.go.id 

  

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

layanan 

informasi 

Meteorologi 

Penerbangan 

Berupaya 

meningkatkan 

indeks 

kepuasan 

masyarakat 

terhadap 

layanan 

informasi 

Meteorologi 

Penerbangan 

3.8 3.86 3.86 3.86 

 

 

Indikator kinerja Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap Layanan Informasi Meteorologi 

Penerbangan Bulan Januari s/d Maret 2026 

telah memenuhi target. Stasiun harus tetap 

memberikan pemahaman kepada masyarakat 

terkait pelayanan informasi MKG Stasiun 

Meteorologi Kelas II Tampa Padang baik 

secara langsung maupun tidak langsung (on 

line) sehingga dapat mempertahankan bahkan 

meningkatkan penilaian masyarakat terhadap 

unsur – unsur pelayanan stasiun. 


